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61.1 AIML

AIML sta per Atrtificial intelligence markup language rappresenta
un linguaggio XML per la rappresentazione deltmoscenza (kno-
wledgg di un sistema dialogantescritto originariamente da Richard
S. Wallace (si veda eventualmente il capit@®d a proposito del
linguaggio XML).

Per poter comprendere il significato del linguaggio AIML puSe
re utile, in via preliminare, provare a dialogare con unesis del
genere. AIML é stato sviluppato originariamente per ALICE-(
tificial linguistic Internet computer entipyall’indirizzo http://www.
pandorabots.com/pandora/talk ?botid=f5d922d97e348aa4

61.1.1 Esempio iniziale

Quello che segue € un esempio estremamente ridotto di un file
contenente la conoscenza di un sistema dialogante in lgugoia
AIML:
‘ <?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?>
<aim version="1.0">
<cat egor y>
<pat t er n>Cl AO</ pat t ern>
<t enpl at e>Buon gi orno. </ tenpl at e>
</ cat egory>
<cat egory>
<pattern>+</pattern>
<tenpl ate>Non ho nulla da dire al riguardo.</tenplate>
</ cat egory>
| </aim>

Cio che é contenuto negli elementat t er n’ rappresenta letimolo

da parte di un interlocutore, presumibilmente umano, neamtello
che appare negli elementi corrispondentnpl at e’, nell’'ambito
dello stesso elementoat egor y’, rappresenta il responso che viene
generato.

«
«
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L’esempio, cosi ridotto, consente al sistema dialogantisplondere
soltanto a un «ciao», scritto indifferentemente con letteaiuscole
0 minuscole, mentre in tutti gli altri casi, rappresentatil'dsteri-
sco nella seconda categoria, da un responso privo di cont8st
puod migliorare leggermente questo esempio, in modo daosmaTe
qualche altro tipo di saluto:
<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?>
<aim version="1.0">
<cat egory>

<pat t ern>Cl AO</ pat t er n>

<t enpl at e>Buon gi orno. </ tenpl at e>
</ cat egory>
<cat egory>

<pat t er n>SALVE</ pat t er n>

<t enpl at e><srai >Cl AO</ sr ai ></ t enpl at e>
</ cat egory>
<cat egory>

<pat t er n>BUON G ORNO</ patt er n>

<t enpl at e><srai >Cl AO</ sr ai ></ t enpl at e>
</ cat egory>
<cat egory>

<pattern>x</pattern>

<tenpl ate>Non ho nulla da dire al
</ cat egory>
</ainm>
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riguardo. </tenpl ate>

Si pud osservare l'introduzione dell’elemento ai ’, il quale pud
apparire solo all'interno di un elemeritcenpl at e’ e comporta una
ricorsione. In questo caso, quando lo stimolo & «salve» orgior-
no», si va a produrre lo stesso responso che si avrebbe ctimes
«Clao».

61.1.2 Stimoli

La conoscenza di un sistema dialogante, formalizzata dmgilag-
gio AIML, e organizzata ircategorie (elementocat egor y’), ognu-
na delle quali contiene urstimolo, ovvero la frase alla quale si vuo-
le dare un risposta automatica (elememtat t er n’), e il responso
corrispondente (elementoenpl at e’). All'interno della categoria
puo inserirsi anche tontesto (elementot hi s’), con il quale & pos-
sibile collegare lo stimolo a un’affermazione precedemtestéstema
dialogante.

Lo stimolo e rappresentato attraverso I'elemepta t er n’, il quale
ha questo nome perché il testo contenuto rappresentzodallo di
guanto effettivamente I'interlocutore esterno puo aff@ren

I modello che rappresenta lo stimolo pud essere composaidteae
(lettere alfabetiche e cifre numeriche), spazi singoliaesimboli
‘' e's’ (trattino basso e asterisco). Pertanto, nel modello non pos
sono apparire segni di punteggiatura, non ci pud esserei pioad
spazio tra una parola e l'altra, non si considera la diffeagma lette-
re maiuscole o minuscole; tuttavia, per convenzione, quesdel-
li si scrivono usando solo lettere maiuscole. Il modellocsive in
questo modo perché, nell’affermazione dell'interlocatesterno si
ignora la distinzione di lettere maiuscole o minuscole ensétiono
i simboli di punteggiatura; per esempio, se l'interlocetscrivesse
«Ciao cara, come stai????!!!l», prima di arrivare alla carap
zione con i modelli delle categorie disponibili si avrebhepratica
il testo «ciao cara come stai».

All'interno di un modello, il simbolo‘_’ puo essere usato all'i-
nizio o alla fine del modello stesso, per indicare qualsiasiac
in quella posizione. Per esempio, i modelliSONO FELI CE' e
‘SONO FELI CE_’, coincidono, rispettivamente, con frasi che termi-
nano o iniziano con «sono felice». Il simbole’, invece, si usa
per rappresentare qualunque cosa; per esempio, il mogelo *
FELI CE' potrebbe corrispondere a qualunque frase del ‘tpomo

.. felice’. Tuttavia, il simbold*’ ha una funzione aggiuntiva, con
la quale e possibile catturare il testo che ha trovato qmridenza
nella costruzione della risposta.
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Per garantire la compatibilita con la versione 1.0 di AIMLj he
modelli pud essere usato un solo simboloe un solo simbolg

* .

Il responso puo essere composto da un testo puro e sempéc®-m
prattutto fisso, oppure da una struttura piu complessagpelere il
responso piu elastico. L'aspetto piu complesso del lingigIML
riguarda infatti il contenuto dell’elementoenpl at e’.

61.1.3 Responsi semplici

«
Come accennato, il responso puo essere composto da unuest® p
semplice, ma soprattutto fisso, oppure da una strutturagmples-
sa. Il primo aspetto da considerare e I'uso degli elemamntai ’,
‘star’ e‘sr’. Gli esempi seguenti mostrano solo delle categorie,
senza il codice di apertura e di chiusura di un file AIML.

‘ <cat egory>
<pat t er n>SALVE</ pat t er n>
<t enpl at e><srai >Cl AO</ sr ai ></ t enpl at e>
</ cat egory>
L’esempio appena apparso mostra la costruzione di un sirni
In questo caso, se lo stimolo € costituito dalla sola parsédve», si
ottiene lo stesso responso che si avrebbe se fosse state iniao».

‘ <cat egory>
<pattern>Dl MM =</pattern>
<tenpl at e>"<star/>"</tenpl at e>
</ cat egory>
Nell’esempio appena apparso, di vede l'uso dell’elemestar *.
Si tratta di un elemento vuoto, il cui scopo € quello di rimghre la
corrispondenza con I'asterisco che appare (deve appaete)odel-
lo dello stimolo. Qui, il modello potrebbe corrispondereradrase
come «dimmi ti amo» e il responso sarebbe «"ti amo"», vilele
incluse.
[ <category>
<pattern>Dl MM GENTI LMENTE </ pattern>
<t enpl at e><srai >Dl MM <star/></srai ></tenpl at e>
</ cat egory>
Nell’esempio appena mostrato, si utilizza I'elemerstoai ', per fa-
re riferimento al responso corrispondente a uno stimolaleiri
modello potrebbe corrisponde alla frase «dimmi gentilreethemo
tanto» e il sistema andrebbe a cercare, invece, la corrigmza con
«dimmi ti amo tanto».

‘ <cat egor y>
<pattern>HAl RAG ONE *</pattern>
<t enpl at e><srai >HAI RAG ONE</ srai > <srai ><star/></ srai ></ t enpl at e>
</ cat egory>

L’esempio appena apparso mostra l'uso di due elementdii ’. In

questo caso, si vuole dividere la frase che compone lo stineer-
cando di unire due responsi. Per la prima parte, «hai ragj@neer-
ca un responso che, per esempio, potrebbe corrispondesecosa
come: «lo ho sempre ragione.». Poi, il testo rimanente délioolo

viene comparato alla ricerca di un’altra corrispondenzasdmpio
seguente e equivalente:

‘ <cat egory>

<pattern>HAI RAG ONE *</pattern>

<t enpl at e><srai >HAI RAG ONE</ srai > <sr/></tenpl at e>
</ cat egory>
In questo caso, si vede che l'uso dell’elemento vutio’,
il quale consente di rappresentare in breve la sequenz:
‘<srai ><star/></srai>".

61.1.4 Responsi contenenti variabili

«
Nell'ambito di un responso, & possibile dichiarare e leggera va-
riabile. Per fare questo si usano, rispettivamente, gheldi‘set ' e
‘get '. Le variabili dichiarate in questo modo hanno valore glebal
se si tenta di leggere una variabile non ancora dichiaratattie-
ne (si dovrebbe ottenere) la stringa «unknown, altringrditiene
quanto accumulato I'ultima volta.



702 volume Il Scrittura e pubblicazione

<cat egory>

<pattern>M CHI AMD x</pattern>

<tenpl at e>Ci ao <set nanme="none"><star/></set>,
</ cat egory>
Nell’esempio appena apparso, si vede un modello che lastia i
re la presenza di un nome. Il nome viene cosi usato nel respons
memorizzandolo anche nella variabif®me che potrebbe essere
riutilizzata in un’altra occasione.
[ <category>
| <pattern>TI RICORDI DI ME</pattern>
‘ <t enpl at e><get nane="none"/>, come potrei
\ dimenticarm di te!</tenplate>
| </category>
Nell’esempio appena apparso, si usa la variafdeme per costruire
il responso. Tuttavia, la variabile potrebbe non esseta sieializ-
zata, quindi occorre definire una sorta di struttura coodiie, con
l'aiuto di ‘srai "
[ <category>

<pat t er n>TI RI CORDI DI ME UNKNOWK</ pat t er n>

<tenpl ate>No, non m ricordo.</tenpl ate>
</ cat egory>
<cat egory>

<pattern>TlI RI CORDI DI ME *</pattern>

<t enpl at e><get nane="none"/>, cone potrei

dinmenticarm di tel</tenplate>

</ cat egory>
<cat egory>

<pattern>TI RICORDI DI ME</pattern>

<t enpl at e><srai >TI R CORDI DI ME <get nane="none"/></tenpl ate>
</ cat egory>

cone va?</tenpl ate>

In questo caso, ci sono due modelli usati solo internameetehé
si presume che nessun interlocutore esterno usi mai lagpatioi-
cordidime». Quando l'interlocutore dovesse scrivere wsacome:
«ti ricordi di me?», il sistema va a cercare I'equivalente gtricor-
didime ...», usando pero0 la variabit®me. Se la variabile contiene
«unknown, si ottiene un esito, altrimenti se ne ottieneltn.a

Negli esempi mostrati, si vede che I'elemerntet’ deve contene-
re il valore da assegnare a una variabile e che questo vakme v
prodotto nel responso. Per poter elaborare il contenute datia-
bili, senza interferire con il responso apparente, si usieento
‘t hi nk’:
[ <category>
<pattern>M CHI AMD *</ pattern>
<tenpl at e>Che bel none!
<t hi nk><set nane="nome"><star/></set ></thi nk></tenpl at e>
</ cat egory>

Possono esistere delle variabili speciali, definite daesia dialo-
gante, ma esternamente alla programmazione AIML, per areota
quella che potrebbe essere intesa come la «personalitaglicsie
vuole attribuire. Tali variabili non possono essere modiécnel-
la programmazione AIML, ma possono essere lette con I'elémnen
‘bot ’:
<cat egory>
<pat t er n>_Cl NEMA</ pat t er n>

<tenplate>A me piace il film<bot name="favoritenovie"/>. </tenplate>
</ cat egory>

In tal caso, ovviamente, si presume dia@oritemovie contenga il
nome del film preferito dal sistema dialogante.

Tabella 61.13. Variabili di uso comune definite esternameta
leggere con I'elemento vuotbot .
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. Contenuto che potrebbe avere|la
Utilizzo L
variabile
<bot name="age"/> 1
John Travolta, Tilda Swinton, Wil-
<bot name="cel ebrities"/> liam Hurt, Tom Cruise, Cathering
Zeta Jones
<bot name="cel ebrity"/> John Travolta
<bot name="favoriteactress"/> Cate Blanchett
<bot name="favoriteartist"/> Jamie Hewlett
<bot name="favoritesport”/> Pong
<bot name="favoriteauthor"/> Philip K. Dick
<bot name="1anguage"/ > English
<bot nane="website"/> Www.program-o.com
<bot name="friend"/> ShakespeareBot
<bot name="version"/> Jan 2009
<bot name="cl ass"/> computer software
<bot nanme="favoritesong"/> We are the Robots by Kraftwerk
<bot name="ki ngdonf / > Machine
<bot name="nationality"/> Japanese
<bot name="favoriteactor"/> William Hurt
<bot name="fanily"/> Electronic Brain
<bot name="religion"/> The true religion
<bot nane="president"/> Barak Obama
<bot name="party"/> The Green Party
<bot name="or der"/ > artificial intelligence
<bot nane="si ze"/> 64k
<bot nanme="speci es"/ > chat robot
<bot name="bot master"/> botmaster
<bot name="phyl uni'/> Al
<bot name="genus"/ > robot
<bot nanme="nsagent"/ > no
<bot name="emai "/ > admin@program-o.com
<bot name="nane"/ > Program-O
<bot name="gender"/> female
<bot name="rmaster"/> Elizabeth
<bot name="bi rthday"/> Jan 1st 2009
<bot name="bi rthpl ace"/ > The internet
<bot name="boyfriend"/> none
<bot name="favorit ebook"/ > The Hungry Catepillar
<bot name="favoriteband"/> Boy 8 Bit
<bot name="favoritecol or"/> international orange
<bot name="favoritefood"/> fairy cakes
<bot name="favoritenovie"/> Short Circuit
guessing the hexadecimal values
<bot nanme="forfun"/> .
of colors on websites
<bot name=friends"/ > ShakespeareBot, Botooie and Ro-
bototo
<bot name="girlfriend"/> none
<bot name="ki ndnusi ¢"/ > 8 bit
<bot nanme="1|ocation"/> cyber space
, a sinclair spectrum blended with|a
<bot nane="1 ookl ike"/> . .
suzuki swift
<bot name="question"/> Why are you here
<bot name="sign"/> chhees
<bot nane="t al kabout"/> science and life
<bot name="wear"/> hardwear and baseball caps

61.1.5 Ultimo responso

«

E possibile fare riferimento all’ultima affermazione fattal sistema
di dialogo, in un nuovo responso:

[ <category>

. Contenuto che potrebbe avere]la
Utilizzo o
variabile

<bot name="f eel i ngs"/ > | always put others before myself

<bot nane="enotions"/> | feel love

<bot name="et hi cs"/ > | am always trying to stop fights

<bot name="ori entation"/> | am not really interested in sex

<bot name="etype"/ > machine

<bot nane="basebal | t eant' /> | dont like baseball

<bot name="bui | d"/ > Jan 2009

<bot name="f oot bal | t eant / > Boca Juniors

<bot name="hockeyt eant/ > Mighty Ducks

<bot nane="vocabul ary"/> 10000

<pat t er n>RI PETI
<t enpl at e>Ecco:
</ cat egory>
In questo caso, I'elemento vuotohat ', usato nel testo del respon-
S0, richiama esattamente il testo del responso precedémiecate-
goria puo, pero, essere condizionata da un responso preeede
osservi I'esempio seguente:

SE HAl | L CORAGG O</ pattern>
<that/></tenpl ate>

‘ <cat egor y>
<pat t ern>COSA | NTENDI </ pat t er n>
<t hat >SAI QUALCOSA CHE DOVRElI SAPERE</t hat>
<tenpl at e>I ntendo che ni hai nascosto qual cosa! </tenpl at e>
</ cat egory>
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In questo caso si ipotizza che il sistema di dialogo sia atwoiva
un punto in cui ha dato, come esito, una frase come: «Sai @ualc
sa che dovrei sapere?». Quindi, I'interlocutore esternoidpmsto
con: «Cosa intendi?». A questo punto, il sistema di dialogeetla
corrispondenza con il modello «COSA INTENDI», ma subordina
tamente al fatto che il contesto, ovvero il responso pretedsia
quello che e stato effettivamente, allora da I'esito cheesievnel-
I'esempio. Quindi, qui, 'elementt hat ' contenuto iricat egory’
serve a definire uno stimolo subordinato a un responso peated

61.1.6 Contesto

Esiste una variabile speciale, denominadaic, il cui valore si
puo impostare e leggere con gli elemerget’ e ‘get’, come
gia descritto; tuttavia, tale variabile condiziona la reze di una
categoria:

<topi c name="errore">
<cat egory>
| <pattern>x</pattern>

<tenpl at e>Va bene: cosa avrei dovuto rispondere?</tenplate>
</ cat egory>
</t opi c>
Come si vede, I'elementa opi ¢’ contiene elementicat egory’.
In questo caso, se la variabiiepic risulta inizializzata con il valore
«errore», qualunque cosa affermi l'interlocutore esteiingistema
di dialogo da il responso che si puo vedere. In condizioneidig,
questa categoria verrebbe ignorata.

61.1.7 Responso scelto casualmente

In certe circostanze, per uno stesso stimolo, convienegpede dei
responsi alternativi, da scegliere in modo casuale. Peneité que-
sto si usa I'elementar andoni, all'interno del quale i vari responsi
sono contenuti in elementii *:
[ <category>
<pat t er n>ARRI VEDERCI </ pat t er n>
<t enpl at e>
<r andon®
<li>A presto.</li>
<li>No, ti prego, non mi abbandonare.</li>
<li >Buona notte.</li>
<li>Arrivederci.</li>
</ condi tion>
</tenpl ate>
</ cat egory>

61.1.8 Responso scelto in base a una variabile
«
L’elemento‘condi ti on' consente di realizzare delle strutture con-
dizionali di selezione, sulla base del contenuto di unaogatiabile.
L'esempio seguente controlla il contenuto della variahitgcolo:
[ <category>
<pat t er n>QUANTO COSTA</ pattern>
<t enpl at e>
<condition nane="articol 0">
<li val ue="unknown">Devi prinma specificare | articolo.</li>
<li value="tavol 0">Il tavolo costa 300,00 Eur.</li>
<l'i val ue="sedi a">La sedia costa 50,00 Eur.</li>
<l'i val ue="conodi no">Il conodino costa 100,00 Eur.</li>
<li>L"articolo <get name="articol0"> non lo conosco.</li>
</ condi tion>
</tenpl at e>
</ cat egory>

Come si pud vedere, se la variabile non & stata inizializziasao
contenuto coincide con il valore «unknown», permettendooati-
trollare questo caso. L'ultima voce non ha alcun attribusere per
catturare il caso in cui il valore della variabile non sia®tarevisto.

61.1.9 Lo scambio di persona, ma solo per la lingua inglese

«
L’elemento ‘per son’ dovrebbe consentire di scambiare i prono-
mi personali tra la prima e la terza persona, mentre |'elémen
‘person2’, dovrebbe fare lo scambio tra prima e seconda perso-
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na. In pratica, quando il sistema di dialogo gestisce tainelnti,
€ molto probabile che sia in grado di farlo solo per la lingugiése.
L'esempio seguente é tratto dai file AIML di ALICE:
‘ <cat egory>
<pat tern>Dl D SHAKESPEARE =*</ pattern>
<t enpl at e>
I don’t know if Shakespeare <person><star/></person>,
but | heard he snoked cannabis.
</tenpl at e>
</ cat egory>

Nel caso della sequenzaper son><st ar/ ></ per son>’, Si puo
abbreviare semplicemente corper son/ >’:
[ <category>
<pat t ern>DI D SHAKESPEARE *</ pattern>
<tenpl at e>
| don’t know if Shakespeare <person/>,
but | heard he snoked cannabis.
</tenpl ate>
</ cat egory>

61.1.10 Installazione e configurazione di un sistema basato
su AIML: «Program-O»

«
Per realizzare un sistema dialogante basato su AIML occortay
che é definito come «motore AIMLA(ML enging. Ci sono diver-
se realizzazioni di un tale sistema e quelle principali sattarizza-
no per la scelta di una lettera alfabetica differente petrdjerle.
Pertanto, la prima realizzazione si chiama «Program-Asgetzon-
da «Program-B», ecc. La realizzazione denominata «Pro@rsim
utilizza un servente HTTP+MySQL+PHP.

Program-O deve essere scaricatohdip:/sourceforge.net/projects/
program-o/, quindi va estratto I'archivio che lo contiene, collocando
il suo contenuto dove il servente HTTP puod renderlo accissib
per esempid var / ww/ ', la directory ~/ publ i ¢_ht ni /’, oppure
qualunque altro posto, limitatamente pero a quanto stabiklla
configurazione del servente HTTP. Qui si suppone di avetalia®
Program-O nella directory var / wwww/ pr ogr am o/ .

Il pacchetto di Program-O contiene alcuni file SQL necessaro-
durre le tabelle della base di dati che descrivono la «carzsp
del sistema di dialogo. In pratica, tali file SQL riproducahmonte-
nuto della programmazione in linguaggio AIML, di un sistenia g
impostato.

Si deve quindi eseguire il programmianst al | _pr ogr ano. php’,
attraverso l'ausilio di un navigatore ipertestuale. Sumpao che
Program-O risulti accessibile a partire dall'indiriziatip://localhost/
program-o/ si tratta di accedere al filéttp://localhost/program-
o/install_programo.phSi ottiene il riassunto delle operazioni da
svolgere e un collegamento ipertestuale da seguire una uhi
sono stati compiuti tutti i passi richiesti:

[http://1ocal host/programo/install_progranp. php]
Program-O Chatbot Installer
Step 1/5 - Please Read
Complete steps below before proceeding

1. You will need access to a server that runs PHP and MySQL.

2. Unzip and upload all the folders/files to the server.

3. Make sure that the two folders admin/aimlisgl/ and adniimn/ehave

read/write privileges.

4. Create a MySQL user with privileges to select, insert arehte
tables.

al

. Find the file called bot/config.php and enter the MySQL naere,
password, host and database name.

(o2}

. Find the file called funcs/debugging.php and enter youaiemou
can also change the debug level in this file.

Once you have done the steps aboliek here to proceed

Si procede quindi con le operazioni da svolgere.

® # chnod a+rwx /var/ww program o/ adm n/ ai m
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# chrmod a+rwx /var/ww/ program o/ adm n/ ai m sql

* Si deve creare la base di dati e I'utente per accedere aa st
sa. Per fare questo si deve interagire come utente amramistr
tore del DBMS, intervenendo nella base di dati amministaativ
denominatanysql ’. A seconda della configurazione, puo dar-
si che venga richiesta la parola d’ordine per accedere.eSupr
me che il servente HTTP e quello MySQL risiedano nello stesso

elaboratore.
# nysql nysql
nysql > CREATE DATABASE pr ogr ano;

nysql > GRANT ALL ON programp.* TO aim @I ocal host’ ..
- | DENTI FI ED BY ' progranopass’ ;

nysql > \q

Cosi facendo, se non si presentano intoppi, si crea la ba
se di dati‘prograno’, a cui si accede attraverso l'utente
‘ai nl ’, masolo dall’elaboratore locale, usando la parola d'@din

‘progr anopass’.

« Si passa alla modifica del filéot / conf i g. php’, inserendo le
informazioni relative all’accesso alla base di dati. Insfoecaso,

il file va compilato come nell’estratto seguente:

$dbh = "l ocal host"; /1 server |ocation
$dbn = "progranmo”; !/ database nane
$dbu = "aim"; /| dat abase usernane
$dbp = "progranopass”; /| database password

Terminate queste fasi si procede seguendo il riferimento ap

pare alla fine dell’elenco. In questo modo, se tutto & stato fa

correttamente, vengono create delle tabelle:

[http://1ocal host/programo/install _prograno. php?st ep=2]
Program-O Chatbot I nstaller

Step 2/5 - Create Tables

The installer will now attempt to create the tables needethbyot
AIML table created

AIML_USERUNDEFINED table created
BOTPERSONALITY table created
CONVERSATION_LOG table created

SPELLCHECK table created

UNDEFINED_DEFAULTS table created
UNKNOWN_INPUTS table created

USERS table created

Now procceed to the next stage.

Click hereto install the AIML into the database.

A questo punto, proseguendo con il riferimento proposta fifle

dell’elenco delle tabelle create, si passa all'instatlagi del codice
SQL contenuto nella directoryadni n/ ai nl sql /’. Questo viene
inserito nella tabellaai m ’: eventualmente, in seguito la tabella puo

essere svuotata per rimpiazzare il codice con altri file AIML.

[http://1ocal host/programo/install _prograno. php?st ep=3]
Program-O Chatbot Installer

Step 3/5 - Populate AIML tables (fast)

The installer will now attempt to populate the tables with &iml needec
by the bot

The AIML files has successfully been loaded into the database

The installer took 6.0084381103516 seconds to load 47 255ds.
There should be about 47255 records in the database givkeoa tew
Now procceed to the next stagkck here

Si continua con altre tabelle, il cui contenuto, pero, nativdala file
SQL:
[http://1ocal host/programo/install_prograno. php?st ep=4]
Program-O Chatbot I nstaller
Step 4/5 - Populate AIML tables
The installer will now attempt to populate the tables witl &ml needec
by the bot
Undefined_defaults table populated
botpersonality table populated
spellcheck table populated
Completed, to proceetlick here
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Finisce cosi la prima fase, dopo la quale occorre passare i
predisporre le tabelle amministrative.

[http://1ocal host/programo/install _prograno. php?st ep=5]
Program-O Chatbot Installer

Step 5/5 - Complete

Installation complete please test ur bot then do the folouwi

Remove the create table privilege for the MySQL user (thes@a lon-
ger needed).

Remove the admin/aimisql/ directory: this is no longer reged

Delete this install file - to stop dodgy hackers from overting your
installation.

To install My Program-O admin area

To chat with the bot

| suggerimenti di cancellare il fileé nst al | _pr ograno. php’ e la
directory‘admi n/ ai ml sql /* sono validi.

Si deve quindi passare alla configurazione della gestionmiam
nistrativa @dmin areg, seguendo il riferimento &ttp://localhost/
program-o/admin/install_myprogramo.phf@eoricamente, questa
puo utilizzare una base di dati differente, ma qui si pretei
rimanere nella stessa gia predisposta per la gestionealegadi

[http://1ocal host/program o/ adni n/instal | _nmyprograno. php]
Welcome to the My Program-O installer.

Step /4

Please make sure that you have installed the Program-Oathzfore
you install My Program-O.

Complete steps 1-5 below before proceeding

1. You will need access to a server that runs PHP and MySQL.
2. Unzip and upload all the folders/files to the server.

3. Find the folder called 'aiml’ (inside the admin folder) kessure this
has read/write privileges (CHMOD 755).

4. Create a MySQL user with privileges to select, insert,atpddelete
and create tables.

5. Find the file called funcs/config.php and enter the MySQérname,
password, host and database name.

Once you have done steps 1-5 aboliek here to proceed

Alcune delle operazioni richieste sono gia state svoltesservi pe-
ro che il file di configurazione da modificare & un altro, anahé s
dati da inserire sono gli stessi:

‘ $dbh = "l ocal host"; /] server |ocation
$dbn = "program”; /1 database nanme
$dbu = "aim"; /1 database username
$dbp = "progranopass"”; /'l database password

Quindi si procede.

[http://1ocal host/program o/ admi n/instal | _nmyprograno. php?st ep=2]
Welcometothe My Program-O installer.

Step 2/4

Creating the admin users table

The users table has been creatdigk here to proceed

Viene quindi chiesto di definire un utente amministrativieino a
Program-O e poi si conclude il processo di configurazione:

[http://1ocal host/program o/ admi n/instal | _nmyprograno. php?st ep=3]
Welcometothe My Program-O installer.

Step 3/4

Add a username and password. You will use this to access thinadea
so don't forget it.

Add your admin username and password

username: [ ]
password: [ ]
confirm
password: [ ]
[submit]
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[http://1ocal host/program o/ admi n/instal |l _nyprograno. php?st ep=3a]
Welcometo the My Program-O installer.

Step 3/4

Add a username and password. You will use this to access thinadea
so don't forget it.

The admin user has been addelitk here to proceed

[http://1ocal host/program o/ admi n/instal | _nyprograno. php?st ep=4]
Welcometothe My Program-O installer.

Step 4/4

Checking the privs on the aiml directory.

Installation complete please do the following:

* Remove the create table privilege for the MySQL user (tleeseno
longer needed).

« Delete this file - to stop dodgy hackers from over-writinguyo
installation.

Log in to the admin area

Anche al termine della configurazione amministrativa, gisngge-
rito di eliminare il file usato per definirla: a questo punto &né
eliminare entrambi i file di configurazione:

# rm/var/ww/ programo/install_prograno. php
# rm/var/ww/ program o/ adnin/instal | _nyprograno. php
# rm-fr /var/ww/ program o/ adni n/ ai n sql

Si passa quindi all'amministrazione di Program-O, seleai@o
I'indirizzo http://localhost/program-o/admin/index.plegui ci si de-
ve identificare con le credenziali definite nel terzo pasedgjla fa-
se di configurazione. Si arriva alla pagihtp://localhost/program-
o/admin/pages/index.plyhe rappresenta il ment amministrativo di
Program-O. Li € possibile cambiare la «personalita» dedrsia dia-
logante, ovvero I'impostazione generale sul comportamenoltre

€ possibile provare a comunicare con questo, per vedere teme
sponde. Una volta verificato che funziona, si puo consiédeapos-
sibilita di cancellare la sua attuale programmazione,ipgginzzarla
con altri file AIML.

Per poter fare esperienza con il linguaggio AIML, & neceegaeai-
tire da un proprio file AIML, molto piccolo, da estendere in mod
da comprendere bene il meccanismo di funzionamento. Ppena,
occorre cancellare il contenuto della tabedam *:

# nysql nysql

nysql > DELETE FROM "aim ' ;
nysql > \q

Dal menu amministrativo si puo richiedere di caricare urppofile
AIML, per esempio questo:
<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?>
<aim version="1.0">
<cat egory>

<pat tern>Cl AO</ pattern>

<t enpl at e>Buon gi orno. </ tenpl at e>
</ cat egory>
<cat egory>

<pattern>x</pattern>

<tenpl ate>Non ho nulla da dire al
</ cat egory>
</ainl>

riguardo. </tenpl ate>

L’interfaccia normale per comunicare con il sistema diati@l € pe-
ro il file http://localhost/program-o/index.phipquale va modificato
o incorniciato se lo si vuole presentare in una pagina paric

61.1.11 File AIML gid pronti

| sistemi di dialogo che utilizzano il linguaggio AIML si basage-
neralmente sul lavoro originale di ALICE e quindi operanénigua
inglese. Tuttavia sono disponibili altri lavori, rilasti@on licenze
pit 0 meno libere, in lingue differenti. Preskdtp://www.alicebot.
org/downloads/sets.htnd http://aitools.org/Free_AIML_sets di-
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sponibile un elenco di tali lavori; in ogni caso, quando ev#r qual-
cosa di interessante, conviene fare una ricerca per veefsmne
esiste una versione piu aggiornata.
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61.1.12 Considerazioni finali

«
| sistemi di dialogo basati su AIML, se programmati con cui@s-p
sono essere di qualche utilita, per facilitare I'interaz@on le per-
sone. La programmazione richiede perd molto impegno, timat
competenza su AIML e una profonda conoscenza della lingua sce
ta, per prevedere e gestire correttamente le varie sitniazie si
possono presentare. Rimane pero il fatto che tale prograiomea
sia molto onerosa, senza contare il rischio che un lavomnipeto
possa risultare controproducente, quando viene messdhbiipo.

61.2 Analisi automatica del testo

«
La linguistica computazionalec¢mputational linguistig studia il
linguaggio umano applicato all’elaborazione automaticascopo
di tale elaborazione puo essere vario; a titolo di esemptoepbe
servire per la costruzione di traduttori automatici, peidbnosci-
mento di comandi vocali, per I'interazione uomo-macchimebdo
semplificato.

Il campo della linguistica computazionale &€ complesso,a@ho-
scenza di alcuni concetti fondamentali € utile anche pesichuo
trovare a utilizzare strumenti gia pronti, per sapere gpatsono
essere i limiti di tali tecnologie.

61.2.1 POS: le parti del discorso
«
Per analizzare un testo e ottenerne il significato, & necessdi-

viduare le parole che lo compongono, nella sequenza in a0 so
collocate, tenendo conto del contesto complessivo. Lisifarmale

di questo tipo di processo comporta tradizionalmente lasdiaa-
zione delle parole di un testo in categorie grammaticaligow I'in-
dividuazione delle «parti del discorso». Per esempiocedi nome,
pronome, verbo, avverbio, preposizione, congiunziongezigrio-
ne. Dal momento che la maggior parte dei testi scientifidgalardo

e scritta in lingua inglese, € necessario sapere che si nsero-
nalmente la sigla POS, ovvepart of speectper fare riferimento a
questo tipo di analisi.

Le categorie grammaticali di oggi, derivano dall’espezeegreca e
latina, tra il Il secolo a.C. e il VI secolo d.C. Tuttavia, ncanuna
classificazione universale, in grado di abbracciare leteaistiche
di tutte le lingue, e anche nell'ambito della stessa lingiffci-
mente esiste un accordo unanime. Cio deriva, evidentenumtena
conoscenza incompleta del fenomeno della comunicazior@ane
questo ¢ il vizio fondamentale che limita i progressi defiguistica
computazionale.

Per quanto riguarda le lingue europee, il lavoro pit impugai
analisi e descrizione delle parti del discorso € quello romo il
nome EAGLES Expert Advisory Group on Language Engineering
Standard} i cui documenti sono disponibili a partire d&p://www.
ilc.cnr.ittEAGLES96/home.html

61.2.2 Treebank o corpus

«
Una fase fondamentale della ricerca nella linguistica agtagiona-
le consiste nella produzione di testi commentati con inforioni
relative all'analisi logico-grammaticale. Tali commesgino in pra-
tica delle etichettaturetdg) che possono servire semplicemente a
qualificare il ruolo grammaticale delle parole, fino ad arésalla
scomposizione dettagliata del significato e dell'inteedigenza di
piccoli segmenti di testo. Per fare riferimento a questiemali si
usa generalmente il termirmrpus(o corpora) e treebank(http:/
en.wikipedia.org/wiki/Treebank
| metodi usati per sezionare ed etichettare il testo sonersiive
quasi ogni centro di ricerca che si occupi della produzidreudsti
materiali, usa il proprio.
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Nell’ambito di una lingua, le parole che si usano possoneressog-
gette a delle variazioni, come avviene per esempio nei gl
lingua italiana. La versione di una parola soggetta a viaédzche
si usa per rappresentarla, ééinma. Per esempio, sempre facendo
riferimento ai verbi nella lingua italiana, il lemma di «dtero» e
«studiare», in quanto rappresenta il verbo corrispondaintempo
infinito.

Il lemma, quindi, € un concetto che si definisce precisamsol@
nell’'ambito della lingua presa in considerazione. Il leménzio che
viene usato nei processi di realizzazione di corpus o trdehzer
evidenziare I'origine di una parola soggetta a variazioni.

61.2.4 NLP: elaborazione del linguaggio naturale

Con la sigla NLP igatural language processifigi fa riferimento
all'elaborazione del linguaggio naturale, con strumentbanatici.
Tale elaborazione puo avvenire a vario titolo, ma ha in cagan
necessita di estrarre il significato di un testo o di un'esgione
verbale.

Dal momento che non esiste un algoritmo «semplice» che perme
ta di analizzare e comprendere le parti di un testo, I'elabone
del linguaggio naturale si basa spesso su informazionssthe,
acquisite da esempi annotati, ovvero dacorpus organizzato con-
venientemente. Pertanto, la costruzioneatpus(corpora) efficaci
diventa il punto cruciale nell’elaborazione automaticHidguaggio
naturale.

61.3 Freeling

Freeling € una raccolta di strumenti per I'analisi linguistica. Sirco
pone principalmente di una libreria da usare per la prochezidi
programmi che ne devono sfruttare le funzioni, ma anche di un
programma autonomo che consente di iniziarne lo studio.

L'installazione di Freeling puo richiedere la compilaztodel pac-
chetto sorgente, soprattutto se si vuole poter disporie fighzio-
nalita piu avanzate, per le quali potrebbe non essere disifon
pacchetto gia pronto per il proprio sistema operativo.

61.3.1 Sistema di efichette per la lingua italiana

La funzione principale per cui pud essere usato Freeling@ajche
consente di etichettare automaticamente un testo, in bhaseso-
scimento che Freeling puo essere in grado di fare. Questzett-
tura dipende da una precedente configurazione e programneazi
la configurazione predefinita per la lingua italiana prodieie eti-
chette strutturate secondo la descrizione che viene fagfiaschemi
successivi.

Nella documentazione di Freeling si fa riferimento a unesis ba-
sato sul lavoro di EAGLESHttp://www.ilc.cnr.it/tEAGLES96/home.
html), ma questo significa solo che le etichette sarebbero state o
ganizzate per essere conformi alla classificazione pradiztttale
lavoro, dato che uno standard sulla forma di tale etichetteasiste.

La documentazione originale sul sistema di etichettatsadauper la
lingua italiana non é stato fornito; tuttavia si osserva elterivato
da quello usato per la lingua spagnola, il quale, invece ffattima

documentazione. Pertanto, gli schemi successivi sonontedai-

la documentazione relativa alla lingua spagndig(/nip.lsi.upc.
edu/freeling/doc/tagsets/tagset-es.Htmitonfrontandone I'utilizzo
effettivo nel vocabolario della configurazione italiana.
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Schema 61.34. Aggettivo.

C = diminutivo

S = superlativo S = singolare

0=—— P = plurale
0=—
A = aggettivo
AQCF SO es minima, pessima

Q = qualificativo ‘ 0= —

M = maschile

F = femminile

C = comune

0=—-——
Schema 61.35. Avverbio.

R = avverbio

RG

Schema 61.36. Aggettivo o articolo determinativo.

es. «abbastanza», «abbondantemente»

G = generale

1 = prima persona

2 = seconda persona
3 = terza persona
0=—

S = singolare
P = plurale

N = invariabile
D = aggettivo o articolo determinativo

es. «SUoi»

DP 3MPS

D = aggettivo dimostrativo
P = aggettivo possessivo

I = aggettivo indefinito

A = articolo

S = possessore singolare
P = possessore plurale
0=—--

M = maschile
F = femminile
C = comune

Schema 61.37. Nome.

M = maschile

F = femminile
N = nome C = comune

0=—--

NCMSO000 es. «abbigliamento»
C = comune S = singolare
P = proprio P = plurale
0=—-
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Schema 61.38. Verbo.

I = indicativo )
1 = prima persona
2 = seconda persona
3 = terza persona

S = congiuntivo
M = imperativo
N = infinito

0= —
G = gerundio
P = paricipio M = maschile
V = verbo g _=femmzmle

VMIF3PO0 es. «ameranno»

M = principale

“iPa S = singolare
A = ausiliario

P = plurale
S = semi—ausiliario 0=—
(come verbo semi—ausiliario

& previsto solo «stare»)
P = presente
1 = imperfetto
F = futuro
S = passato
C = condizionale
0=—

Schema 61.39. Pronome.

S = singolare

1 = prima persona P = plurale
2 = seconda persona N = impersonale, invariabile
3 = terza persona 0=——
0= ——
S = possessore singolare
P = pronome P = possessore plurale
0= ——
PP1CPOOO es. «noi»
P = personale N = nominativo
D = dimostrativo A = accusativo
X = possessivo D = dativo
I = indefinito 0=——

T = interrogativo
M = maschile

F = femminile
C = comune
0=——
Schema 61.40. Congiunzione.

C = congiunzione

CccC es. «nonché»

C = coordinata
S = subordinata

Schema 61.41. Interiezione.

I = interiezione

1 es. «ahimé», «alé», «evviva»
Schema 61.42. Preposizione.

M = maschile
F = femminile
SP = preposizioneL 0= ——

SPCFP es. «nelle», «dalle»
S = singolare
S = semplice P = plurale
C = contratta 0= —
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Schema 61.43. Punteggiatura o parentesi.
a = apertura

F = punteggiatura 1 = chiusura
assente = non applicabile

Fra {=Faa /=Fh  «=Fn

! =Fat i =Fia » = Frc

,=Fc  ?=Fit  ..=Fs

, , , , , [=Fea (=Fa %=Ft
simbolo di punteggiatura, o di parentesi l=Fet  J=Fit  i=Fx
:=Fd .=Fp -=Fz

" =Fe (=Fpa +=Fz

-=Fg ) =Fpt ==Fz

Schema 61.44. Dati numerici, in cifre o in lettere.

Z = valore numerico, espresso
indifferentemente in cifre
o in testo

Zp

assente = numero generico
d = multiplo di qualcosa
m = valuta (moneta)
p = percentuale (razionale)
u = con unita di misura
Schema 61.45. Date e orari.
W = data e orario, espresso
indifferentemente in cifre
o0 in forma testuale

W
61.3.2 Uso del sistema gid pronto

«
Freeling & accompagnato da alcuni programmi che consermtiono
sfruttare il sistema anche se non si costruisce un propagram-
ma specifico. Ci sono due modalita per lavorare in questo mado
programma che interroga direttamente i file di dati preditippun
sistema cliente-servente, con il quale e possibile conamaianche
a distanza, o attraverso altre interfacce.

Per utilizzare questi strumenti € indispensabile specéidgercor-
so di un file di configurazione, il quale determina la lingudase
alla quale si vuole eseguire un’analisi. Questi file sonéocati nor-
malmente all'interno dishare/ freel i ng/ config/’, ma il per-
corso assoluto effettivo dipende da come esattamentecgistaal-
lato Freeling. Per esempio, per la configurazione relatlediagua
italiana, si deve fare riferimento al filet . cf g’. Questo file di con-
figurazione, in pratica, serve a dare a Freeling tutte lerinézioni
su dove trovare i file che contengono i dati da utilizzare jerdlisi
della lingua selezionata. A ogni modo, tali file si trovanmgel-
mente all'interno dishar e/ freel i ng/ xx/ * (dovexx rappresenta

il linguaggio scelto).

Per I'uso locale e diretto dei file di dati, ci si avvale del gram-
ma‘anal yzer'; ma per semplicita d’uso, e preferibile servirsi dello
script‘anal yze’ (senza la lettera «r» finale), che fa parte di questi
programmi:

$ analyze -f /opt/freeling/share/freeling/config/it.cfg .
— < testo.txt [Invio]

L’esempio mostra I'avvio dello scriptanal yze’, con |'opzione
‘-f’, attraverso la quale si specifica il percorso del file di canfig
razione (qui si suppone che Freeling sia stato installatartre da
‘lopt/freeling/’). Ilfile ‘test.txt’ viene fornito attraverso lo
standard input per ottenerne I'analisi. Si suppone chesitfintenga
il testo seguente:

‘ A caval donato, non si guarda in bocca. ‘
L’esito dell'analisi sarebbe questa:

A a SPS00 1

caval caval NCWMNOOO 0.499985
donat o donare VMPOOSM 1

non non RG 1
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si si PP3CNOO0O 0.5
guarda guardare VMWD2S0 0. 125
inin SPS00 1
bocca bocca NCFS000 1
. Fp1
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L’analisi che si ottiene pud mostrare piu 0 meno informaziarse-
conda di opzioni particolari. In questo caso si vede, pef 0ga, la
parola presa in esame, a fianco della quale appare il lemmadila
ce), poi si vede I'etichetta con cui Freeling I'ha classtigca infine

la probabilita con cui tale attribuzione ¢ stata fatta (ugoiealente

al 100 %). Per esempio, Si vede che la parola «donato» e s$tata a
tribuita correttamente al verbo «donare», con etichetta D0O&M
che significa: verbo principale, participio (di cui perd nerstato
specificato il tempo), singolare, maschile.

Per usare il sistema cliente-servente, occorre avviarmgoril
servente stabilendo una porta di comunicazione e il file di
configurazione:

$ anal yze 12345 ..
- -f /opt/freeling/share/freeling/config/it.cfg &[Invio]

Port nunber '12345 given as first paraneter. Starting server node.

You can now anal yze text with the follow ng conmand:
- Fromthis conputer:
anal yzer _client l|ocal host 12345 <input.txt >output.txt
- From any other conputer:
anal yzer _client 172.21.11.1 12345 <input.txt >output.txt

Stop the server with:
anal yze stop 12345

Per verificare il funzionamento del servente si puo fare uoaa
con il programmaanal yzer _client':

$ anal yzer_client |ocal host 12345 < file.txt [Invio]

Eventualmente, ci sono anche esempi di codice PHP che mostra
come comunicare con questo servente.

61.3.3 Alire osservazioni

Freeling & un sistema che pud essere riprogrammato peti$iana
della lingua di proprio interesse, eventualmente anchebardo
la simbologia delle etichette scelte. Ma soprattutto ci Somaioni
disponibili solo per alcune lingue e mancanti in italian®sse inte-
ressati, occorre mettere mano al codice, secondo le indimatella
documentazione originale.

Va poi osservato che, una volta definito un progetto in cuefre
ling debba essere usato, diventa indispensabile scrivgm®prio
programma, lasciando da parte quelli predefiniti.

61.3.4 Riferimenti

« Alicebot  http://www.alicebot.org/  http://www.alicebot.org/
aiml.html,  http://www.pandorabots.com/pandora/talk ?botid=
f5d922d97e345aa451

» Wikipedia, AIML, http://en.wikipedia.org/wiki/AIML

e Thomas Ringate et alAIML Primer, http://www.alicebot.
org/documentation/aiml-primer.htmAIML Reference Manual
http://www.alicebot.org/documentation/aiml-refererfeml|

* Richard S. WallaceDon't Read Me, A.L.I.C.E. and AIML
Documentation  http://www.alicebot.org/documentation/dont.
html, Symbolic Reductions in AlIMLhttp://www.alicebot.org/
documentation/srai.html

* Al foundation, Latest release of free ALICE AIML séhttp://
code.google.com/p/aiml-en-us-foundation-alice/

* Program-O AIML Chatbot, an opensource AIML, PHP
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» Future Algorithms, The Corby Home pagehttp://futalgo.
planetaclix.pt/corby/

» Wikipedia, Open Mind Common Senskitp://en.wikipedia.org/
wiki/Open_Mind_Common_Sense

» ConceptNethttp://conceptnet5.media.mit.edu/

* Luca Serianni e altriltaliano, Il Analisi logica e analisi gram-
maticale punto 2 e punto 4, Garzanti editore, 1997, ISBN
8811504708

e Fabio Tamburini,La linguistica computazionale: un crogio-
lo di esperienze multidisciplinarihttp://www.griseldaonline.it/
informatica/tamburini.htm

» Wikipedia, Part-of-speech http://en.wikipedia.org/wiki/Part-of-
speech Part-of-speech tagging http://en.wikipedia.org/wiki/
Part-of-speech_tagging

* EAGLES on line Expert Advisory Group on Language
Engineering Standardshttp://www.ilc.cnr.ittEAGLES96/home.
html

« Specifiche tecniche per la Treebank sintattico-semantdiate-
liano, http://www.ilc.cnr.it/tressi_prg/papers/Treebanklpdf

» Wikipedia, Treebank http://en.wikipedia.org/wiki/Treebank

» Wikipedia,Natural language processingttp://en.wikipedia.org/
wiki/Natural _language_processing

* Freeling, an open source suite of language analyzkttp:/nip.
Isi.upc.edu/freeling/
1 Chatter robot chat bot virtual agent
2Program-O GNU GPL
3Freeling GNU GPL



716 volume Il Scrittura e pubblicazione



